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Gleiche Chancen im Betrieb – Umfrage 
Human Work Index © 

Arbeitsumfeld 

1. In welcher {Organisationseinheit} sind Sie beschäftigt?  

q  
q  
q  
q  
q  
q  

2. Ist Ihre Arbeit ...? 
q vor allem körperlich anstrengend 
q vor allem psychisch anstrengend 
q beides, körperlich und psychisch anstrengend 

3. Arbeiten Sie ...? 
q Teilzeit 
q Vollzeit 

4. Welche Arbeitszeitregelung haben Sie? 
q Fixe Arbeitszeit tagsüber 
q Gleitzeit 
q Schichtarbeit ohne Nachtschicht 
q Schichtarbeit mit Nachtschicht 
q Völlig selbständige Zeiteinteilung 
q Sonstiges: ____________________ 

5. Haben Sie in Ihrer täglichen Arbeit Kontakt mit Kunden/innen? 
q häufig 
q manchmal 
q selten 
q nie 

6. Haben Sie in Ihrer täglichen Arbeit Kontakt mit anderen Unternehmen? 
q häufig 
q manchmal 
q selten 
q nie 

7. Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in diesem Unternehmen? 
q 0-4 Jahre 
q 5-9 Jahre 
q 10-14 Jahre 
q 15-19 Jahre 
q 20 und mehr Jahre 

8. Haben Sie in den letzten Jahren an Fort- und/oder Weiterbildungen teilgenommen, die ganz oder teilweise von 
Ihrem Unternehmen bezahlt wurden? 
q nein 
q ja 
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Fragen 9-19 Arbeitsbewältigungsindex © 

 

Abgefragte Themenbereiche 
 
þ Aktivität und Freude bei der Erledigung von täglichen Aufgaben, 
þ Bewertung der Zukunft, 
þ Bewältigung der körperlichen/psychischen Arbeitsanforderungen, 
þ Bewertung der derzeitigen Arbeitsbewältigung, 
þ Gesundheitszustand und Auswirkung auf die Arbeit (inkl. Anzahl diagnostizierter Krankheiten und 

Krankenstandstage), 
þ Zufriedenheit mit Arbeits- und Berufsleben. 

Der Arbeitsbewältigungsindex ist urheberrechtlich geschützt: Finnisches Institut für Arbeitsmedizin (1995) Work Ability 
Index – Arbeitsbewältigungsindex, auf Deutsch herausgegeben vom Institut für betriebliche Gesundheitsförderung 
Österreich, Wien. 

 
 

 
 

Gleiche Chancen im Betrieb 

20. Gibt es in Ihrem Betrieb Benachteiligung wegen Herkunft, Hautfarbe, Religion oder Muttersprache ... 

 immer häufig manchmal selten nie 

bei Einstellung q q q q q 
bei Beförderung q q q q q 
bei Fort- und/oder Weiterbildung q q q q q 
bei Gehalt/Lohn q q q q q 
bei Zuteilung des Arbeitsbereichs (z.B. 
laut, schmutzig, ...) q q q q q 

durch Kunden/innen q q q q q 

21. Im Falle von Benachteiligungen, gibt es in Ihrem Betrieb eine Ansprechperson? 

q nein 
q ja 

22. Wenn ja, wer ist das? 
q Kollege/in 
q Vorgesetzte/r 
q Gleichstellungsbeauftragte/r 
q Betriebsrat/-rätin  
q Andere: ______________________________ 

23. Wurden Sie über das Projekt „Gleiche Chancen im Betrieb“ informiert?  
q ausreichend 
q teilweise 
q wenig 
q gar nicht 
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24. Wie wichtig sind Ihnen folgende Punkte? 

 sehr 
wichtig 

eher 
wichtig 

eher 
unwichtig 

ganz 
unwichtig 

Gleichbehandlung beim Einstellungsverfahren ist mir… q q q q 
Gleichbehandlung bei den Möglichkeiten zur Fort- und 
Weiterbildung ist mir… q q q q 
Gleichbehandlung bei Aufstiegschancen innerhalb der Firma ist 
mir… q q q q 
Gleichbehandlung bei der Entlohnung ist mir… q q q q 
Gleichbehandlung zwischen Frauen und Männern ist mir… q q q q 
Gleichbehandlung aller Mitarbeiter/innen durch die 
Kunden/innen ist mir… q q q q 

 
Betriebsklima 

25. Für die folgende Frage bewerten Sie bitte das Betriebsklima in Ihrem Betrieb anhand der vorgegebenen 
Wortpaare. Zum Beispiel: Wenn Sie das Betriebsklima weder freundlich noch unfreundlich, sehr motivierend 
aber wenig spontan bewerten, kreuzen Sie wie folgt an 

Beispiel 
freundlich o------o------o------X----o------o-------o unfreundlich 

motivierend X------o------o------o------o------o------o entmutigend 

spontan o------o------o------o------o------X------o geplant 

 
Bitte nur ein Kreuz pro Zeile 
 

fortschrittlich o------o------o------o------o------o------o altmodisch 
einfach o------o------o------o------o------o------o kompliziert 

demokratisch o------o------o------o------o------o------o undemokratisch 

aggressiv o------o------o------o------o------o------o friedlich 
akzeptierend o------o------o------o------o------o------o diskriminierend 

alleine o------o------o------o------o------o------o miteinander 

geduldig o------o------o------o------o------o------o ungeduldig 
zugänglich  o------o------o------o------o------o------o abweisend 

offen o------o------o------o------o------o------o verschlossen 

ungerecht o------o------o------o------o------o------o fair 
gefährdend o------o------o------o------o------o------o sicher 

abwertend o------o------o------o------o------o------o respektvoll 

bedrohlich o------o------o------o------o------o------o angstfrei 
aufnehmend o------o------o------o------o------o------o ausschließend 

vertrauensvoll o------o------o------o------o------o------o misstrauisch 

langweilig o------o------o------o------o------o------o anregend 
gesund o------o------o------o------o------o------o ungesund 

stressig o------o------o------o------o------o------o locker 

kommunikativ o------o------o------o------o------o------o schweigsam 
tolerant o------o------o------o------o------o------o intolerant 
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Fragen für die Statistik 

26. Ihr Geschlecht 
q männlich 
q weiblich 

27. Ihr Alter 
q 15-19 Jahre 
q 20-29 Jahre 
q 30-39 Jahre 
q 40-49 Jahre 
q 50-59 Jahre 
q 60-65 Jahre 
q älter als 65 Jahre 

28. Ihr höchster Schulabschluss in Österreich oder einem anderen Land ... 

Kein Schulabschluss q 
Pflichtschule (z.B. Hauptschulabschluss) ohne Lehre q 
Pflichtschule (z.B. Hauptschulabschluss) mit Lehre q 
Berufsbildende mittlere Schule q 
Allgemein bildende höhere Schule q 
Berufsbildende höhere Schule q 
Akademie (z.B. Pädagogische Akademie, Sozialakademie, MTA, RTA) q 
Fachhochschule q 
Hochschule/Universität q 
Postgraduate q 

29. Sind Sie in einem anderen Land als Österreich geboren? 

q nein 
q ja 

30. Ist einer Ihrer Elternteile in einem anderen Land als Österreich geboren? 

q nein 
q ja 

31. Ist Ihre Muttersprache eine andere als Deutsch? 

q nein 
q ja 
 
 
 
 
 
 
 

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 


