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Wo ethnische Vielfalt ™
eiter Strategie ist

‘ der

Die Diskriminierung
ethnischer
Minderheiten am
Arbeitsmarkt ist
menschlich zu
verurteilen. Aber auch
unternehmerisch:
Internationale wie auch
regionale
Unternehmen niitzen
die Vorteile der Vielfalt.

Heidi Weinhdupl

In multinationalen Spitzen-
unternehmen ist Vielfalt kein
Problem, sondern ein Plus-
punkt: ,Fiir globales Wirt-
schaften ist Diversity ent-
scheidend“, betont Steve
Dwobeng, Human Resources
Manager fiir Coca-Cola Oster-
reich-Schweiz und die Coca-
Cola Central Europe, Eurasia
and Middle East Group. Ent-
scheidend - schon um auf die
nationalen und regionalen
Unterschiede eingehen zu
konnen: Schlieflich ist Coca-
Cola in nahezu 200 Lindern
vertreten. Die Unterschied-
lichkeit der Mitarbeiter in Be-
zug auf ethnische Herkunft -
aber auch Gender, Alter, sexu-
elle Orientierung und Religion
- garantiere vielfiltige Per-
spektiven und damit kreative
Losungen, so Dwobeng: ,Vie-
les von unserer Kreativitit ist
ein Resultat dieser Strategie!”

Hinter dem Schlagwort Di-
versity steckt aber auch ganz
banal das Verstindnis fiir ein

auch Kundenbindung: Eine
Tiirkin _ im ---Marketingteam
wird auf ihre Landslente bes-
ser eingehen kénnen. Und bei
einer mdoglichen Expansion
Know-how einbringen.

Rassismus-Report
Personen anderer ethni-
scher Herkunft also als be-
gehrte Arbeitskraft? Die Reali-
tdt sieht oft anders aus. Betrof--
fene empfinden Diskriminie-
rung eher als Regel denn als
Ausnahme. Frau M. bei-
spielsweise hat sich als Buch-
halterin beworben. Ihre Be-
werbung kam per Fax retour -
mit dem Vermerk ,Keine

Mitarb

@

Coca-Cola ist nahezu weltweit vertreten - Vielfalt ergibt sich da automatisch, Sie wird aber

vom Personalmanagement auch aktiv geférdert. Denn Diversity sichert Kreativitit. Foto: Urban

Fille wie dieser sind im
jahrlichen Rassismus-Report
des Vereins Zara (Zivilcourage
und Antirassismusarbeit) auf-
gelistet. Rechtlich aber konnte
Frau M. nichts unternehmen:
»Hier fehlt ein Antidiskrimi-
nierungsgesetz®, so die Zara-
Berater. Und es fehlt das Be-
wusstsein fiir die Chancen
und Vorteile, bedauert Barba-
ra Liegl von Zara: ,Viele dster-
reichische Personalisten se-
hen noch nicht, wie viel es ei-

"nem Unternehmen bringen
"kann,  Persdnen unterschied-

licher ethnischer Herkunft zu
beschiftigen!’. - - Prefitieren
wiirden sowohl = Unterneh-
menskultur als auch Wettbe-
werbsfihigkeit.

‘Das gilt nicht nur fiir inter-
nationale Konzerne. Auch die
Tiroler Supermarkt-Kette
M-Preis hat die besten Erfah-
rungen gemacht. 18 Prozent
der 3000 Mitarbeiter von M-
Preis stammen aus 29 ver-
schiedenen Nationen. Ihnen
stehen interne Karrierewege
offen: ,Manche haben bei uns
als Lehrlinge angefangen und
sich mittlerweile zum Filial-
leiter hochgearbeitet*, erzihlt
Michaela Schweeger-Malk.

;  »lch etlebe das einfach als

sind nicht nur wertvolle Mit-

-arbeiter, sondern-auch unsere

Kunden.* Sie ist unter ande-
rem zustdndig fiir Marketin
und Design bei M-Preis. Un
fiir eine besondere Form der
Alltagskunst: Schweeger-
Malk bringt den M-Preis-Kun-
den Lyrik niher.

Seit 2001 ldsst sie auf das
Feinkostpapier Gedichte dru-
cken. Poesie in Tonnenaufla-
ge. Seit vergangenem Herbst
kommen hier auch Minder-
heiten zur Sprache: Eines der
Feinkost-Gedichte  stammt
von dem tiirkischen Dichter
Vasi Enderuni und wurde in
Tirkisch und Deutsch ge-
druckt.” ,Ganz - bewusst 'in

Ubersetzung, schlieBlich geht
es um gegenseitiges Verstand-
nis“, so Schweeger-Molk. In
der nichsten ,Wurstpapier-
Auflage wird ein jiddisches }
Gedicht enthalten sein. Fort-
setzung soll folgen. Schlief-
lich sei die Reaktion der Of--
fentlichkeit mehr als positiv
gewesen.

Giitesiegel

Betriebe wie M-Preis kén-
nen sich ihr Engagement tibri-
gens kiinftig auch bescheini-

~Selbstverstindlichikeit: Das _gen-lassen: Nehen der Bera-

tungsstelle fiir Opfer von Ras-
sismus betreibt Zara gemein-
sam mit Partnerorganisatio-
nen auch das Equal-Projekt
,Betriebe ohne Rassismus“:
Per  Unternehmenskultur-
Analyse konnen etwaige ver-
steckte  Diskriminierungen
und ,ethnisches Mobbing“ in
Betrieben aufgedeckt werden.
Und Gegenstrategien entwi-
ckelt werden. Angedacht ist
hier auch eine Art Giitesiegel.
Unternehmen, die an einer
derartigen Uberpriifung und
Zertifizierung interessiert
sind, werden noch gesucht.
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